ZASADY PRI NAKLADANI S OSOBNYMI UDAJMI

Kladieme velky déraz na ochranu VaSich osobnych tdajov a prav na zachovanie stukromia
na internete. Prosim, preCitajte si nase zasady pri spractivani osobnych tdajov.

Nasim cielom je objasnit Vam, akym sp6sobom spractivame VaSe osobné tdaje, aké
informacie ukladame a ako ich vyuZivame.

1. INFORMACIE O SPRACUVANi A OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

1.1 Ochrana VaSich osobnych udajov je pre nas velmi dblezita, preto vzdy postupujeme v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi a medzinarodnymi Standardmi.

1.2V suvislosti s prijatim nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)016/679 zo dha 24.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov a o
volnom pohybe tychto osobnych udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (GDPR), ktory sa
s u€innostou od 25. maja 20018 vztahuje na spracuvanie VaSich osobnych udajov a
v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov zo strany nasej spolo€nosti
TRACO SYSTEMS a.s., ICO: 35680458, so sidlom: Bojnicka 15, 831 04 Bratislava,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZzka €.: 978/B
(dalej ako "Spoloénost™ alebo tiez ,my"), v postaveni prevadzkovatela pri spracuvani
VaSich osobnych udajov Vam nizSie poskytujeme zhrnutie zakladnych informacii o
spracuvani a ochrane Vasich osobnych udajov zo strany Spolo¢nosti.

2. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME A AKO ICH ZiISKAVAME

2.1 Rozsah osobnych udajov, ktoré o Vas spracuvame, sa liSi v zavislosti od ucelu a
poskytovanych sluZieb:

211 Pre ucely uzatvorenia a spravy zmluvy a realizaciu dodavky:
(a) ldentifikaCné udaje (meno, priezvisko, datum narodenia, adresa)
(b) Kontaktné udaje (e-mail, tel. Cislo)
(c) Nazov firmy, ICO/DIC, sidlo (ak si podnikatel).
21.2 Pre ucel vylepSenia nasich sluZieb a ponuky:
(@) Udaje o navsteve nasich internetovych stranok (cookies, IP adresa)

b) Udaje o Vasich nakupnych zvykoch a vyuzZivani nasSich sluZieb, ako napr.
datum/cena a nazov nakupenych vyrobkov, vratane s Vami suvisiacej komunikacie.

213 Pre marketingové uCely vratane zasielania obchodnych ponuk/oznameni a
personalizovanej reklamy

(@) Udaje o navsteve nasich internetovych stranok (cookies, IP adresa)
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(b)  Kontaktné udaje (e-mail, tel. &islo)
(c)  Udaje o Vasich nakupnych zvykoch a vyuzivani nasich sluzieb, ako napr. datum/cena
a nazov nakupenych vyrobkov, vratane s Vami suvisiacej komunikacie.

Osobné udaje ziskavame predovSetkym priamo od Vas (najma pri uzatvarani zmluvy a
v priebehu zmluvného vztahu), a dalej na zaklade VaSich navstev naSich internetovych
stranok (via sekcia cookies nizsie).

AKO VYUZIVAME VASE OSOBNE UDAJE
Vase osobné udaje vyuzivame najma pre nasledujuce ucely:

(a) na uzatvorenie zmluvy a realizaciu VaSej objednavky;

(b) komunikaciu s Vami a spravu nasho zmluvného vztahu;

(c) analyzu, hodnotenie a zlepSovanie nasich sluzieb zakaznikom;

(d) na rieSenie Vasich reklamacii a staznosti;

(e) na plnenie nasich zakonnych povinnosti; a

(f) s Vasim suhlasom na informovanie 0 zmenach a novinkach v poskytovanych produktoch
a sluzbach a nasich personalizovanych ponukach.

Ak je to nevyhnutné pre uzatvaranie zmluvy a plnenie zmluvy alebo pre ochranu naSich
opravnenych zaujmov suvisiacich s uzavretim alebo plnenim zmluvy, na zéklade Vasho
suhlasu alebo pokial to pravne predpisy dovoluju, a ktoré zaroven stanovia ochranu Vasich
prav, vyuzivame technoldgie najma pre tvorbu VaSich zakaznickych profilov pre vyssie
uvedené ucely.

Va$e osobné udaje uchovavame len po dobu, pokial trva niektory z vy$Sie uvedenych ucelov
spracuvania osobnych udajov a nasledne len po dobu a za podmienok v sulade s prislusSnymi
pravnymi predpismi. V pripade udelenia suhlasu pre marketingové Uucely (vratane
pripadného profilovania za u¢elom ponuky vhodného tovaru a sluzieb a spracovania suboru
cookies) tato doba predstavuje 5 rokov od udelenia suhlasu alebo jeho obnovenia.
V ostatnych pripadoch vyplyva doba spracovania z ucelu spracuvania alebo je dana
pravnymi predpismi.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Pravny zaklad, ktory nam umoZznuje spracuvat Vase osobné udaje, zavisi od ucelu, na ktory
dané osobné udaje spracuvame. VaSe osobné udaje mdézeme teda v konkrétnom pripade
spracuvat bez Vasho suhlasu v pripade, ak:

(a) je to potrebné na ucely uzatvorenia alebo plnenia zmluvy s Vami;

(b) je to potrebné na plnenie naSich zakonnych povinnosti (napr. v oblasti Uctovnictva a
dani);

(c) je to potrebné na ochranu naSich opravnenych zaujmov (napr. v suvislosti
s uplatfiovanim narokov z uzatvorenych zmlav alebo v suvislosti s analyzou a
ZlepSovanim nasich sluzieb);
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S Va8im suhlasom méZeme spracuvat Vase osobné udaje na ucely marketingu, t.j. ponuky
nasich produktov, informovat o novinkach alebo inych obchodnych oznameniach, a to ich
zasielanim na Vasu e-mailovd adresu a vyuZivanim personalizovaného marketingu a e-
marketingu. Svoj suhlas s pouzitim VasSich osobnych Udajov na ucely marketingu mézete
kedykolvek odvolat zaslanim informacie o odvolani na nas email info@avidshop.sk alebo
pisomne na vySSie uvedenu adresu Spolocnosti.

KOMU POSKYTUJEME VASE OSOBNE UDAJE
Va$e osobné udaje mbézeme poskytnut’:

(a) Poskytovatelom sluzieb, ktori nam poskytuju svoje sluzby suvisiace s nasou ¢innostou,
najma dopravcom alebo sprostredkovatelom VaSich platieb, ktori nam pomahaju so
spravou zmlav a Vami uplathovanych narokov na plnenie, alebo ktori tladia a dorucuju
pisomnosti,

(b) inym spolo€nostiam zo skupiny TRACO SYSTEMS na vy3Sie uvedené ucely;

(c) inym osobam v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi (napr. Ozndmenie dafiovym
uradom v pripadoch stanovenych zakonom, policii v ramci vySetrovania trestnej ¢innosti
apod.).

VasSe osobné udaje mézu byt prenesené a ukladané vramci krajin Europskeho
hospodarskeho priestoru (d'alej len ,EHP*), ktoré su povazované za krajiny s porovnatelnou
urodou ochrany osobnych udajov akou je Slovenska republika, ako aj subjektom so sidlom
mimo EHP, ktoré zahffiaju spolo€nosti zo skupiny TRACO SYSTEMS, a poskytovatelov
informacnych alebo inych sluzieb. V pripade prenosu osobnych tdajov mimo EHP zaistime
ochranu VasSich osobnych udajov prostrednictvom uzatvorenia prislusnych zmluvnych
doloziek alebo prostrednictvom inych zodpovedajucich zaruk v sulade s GDPR.

CO SU COOKIES A AKO ICH VYUZIVAME

Cookies su malé datové subory, ktoré su nevyhnutné pre spravnu funkciu stranok, a ktoré
pre tento ucel umiestiiujeme na Vas pocitac, tak ako vacsina internetovych stranok. lde o
textové subory, ktoré internetové stranky ukladaju na Vas pocita¢ alebo mobilné zariadenie
v okamihu, kedy tieto stranky zacnete vyuzivat.

Stranky si tak na ur€itu dobu zapamataju ukony a nastavenia, ktoré sa na nich urobili (napr.
obsah nakupného kosika). Tieto udaje tak nemusite zadavat znovu pri opakovanej navsteve
stranok a prechodom medzi jednotlivymi sekciami webu.

Cookies vyuzivame tiez na zber Statistickych Uudajov a personalizaciu reklam, aby sme mohli
dalej zlepSovat naSe stranky a zdokonalovat tak nase sluzby, ktoré ponukame. Informacie
o tom, ako nas web pouzivate preto zdiefame so svojimi partnermi pésobiacimi v oblasti
inzercie a analyz, a to konkrétne so spolonostou Google. O tom, ako Google naklada so
subormi cookies, sa moZete docitat na
https://www.google.com/policies/technologies/cookies/.
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V pripade, ak nesuhlasite s pouzivanim cookies a Udajov ziskanych prostrednictvom naSich
internetovych stranok, ktoré vyuzivaju technoldgie cookies na vysSie uvedené ucely, mate
moznost:

(@) zablokovat pouzivanie technolégie cookies prislusnym nastavenim svojho
internetového prehliadaca alebo iného pocitacového programu (t.j. Nastavte svoj
internetovy prehliada¢ alebo iny pocitaCovy program tak, aby blokoval, resp.
zakazoval/nepovoloval pouZitie technoldgie cookies); alebo

(b) mobzete svoj suhlas aj bezplatne odvolat, a to bud prostrednictvom zaslania emailu na
adresu: info@avidshop.sk alebo listom na adresu spolo¢énosti TRACO SYSTEMS a.s.,
Bojnicka 15, 831 04 Bratislava.

AKE SU VASE PRAVA

V suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov mate predovsetkym tieto prava:

(a) pravo na jasné, transparentné a zrozumitelné informacie o tom, ako pouzivame Vase
osobné udaje a aké su VaSe prava;

(b) pravo na pristup k osobnym udajom a poskytnutie dalSich informacii suvisiacich s ich
spracuvanim zo strany Spolo¢nosti;

(c) pravo na opravu nespravnych a neuplnych osobnych udajov;

(d) pravo na vymazanie VasSich osobnych Udajov predovSetkym, ak (i) uz nie su dalej
potrebné na dalSie spracuvanie; (ii) ste odvolali suhlas s ich spracuvanim; (iii) ste
opravnene namietali ich spracuvanie; (iv) boli spracivané nezakonne; alebo (v) musia
byt vymazané podla pravnych predpisov;

(e) pravo na obmedzenie spracuvania VasSich osobnych udajov, ak (i) napadnete spravnost
osobnych udajov, a to po dobu, kym neoverime ich spravnost; (ii) spracuvanie je
protizakonné; (iii) ich uz nepotrebujeme, ale udaje potrebujete Vy na ucely uplatnenia
Vasich pravnych narokov, alebo (iv) vznasate namietky proti ich spracuvaniu, a to po
dobu, kym neoverime, €i naSe opravnene dévody prevazuju nad Vasimi zaujmami,

(f) pravo podat namietky proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov v pripade, Ze ich
spracuvame (i) na ucely priameho marketingu alebo (ii) na u€ely nasSich opravnenych
zaujmov;

(g) pravo ziskat svoje osobné udaje a preniest ich k inému poskytovatelovi sluzieb;

(h) pravo podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov podla § 100 zakona
&. 18/2018 Z.z. na adresu: Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky,
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk .

Ak budete chciet uplatnit akékolvek vySSie uvedené pravo, kontaktujte nas prosim s vyuzitim
nizSie uvedenych kontaktnych udajov.

AKO CHRANIME VASE OSOBNE UDAJE
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Na ucely zaistenia dévernosti a bezpecnosti VasSich osobnych udajov, ktoré su pre nas
mimoriadne ddleZité, vyuzivame technické a organizacné opatrenia najma na ochranu pred
neopravnenym pristupom k Uudajom a ich zneuZitim, zaistenie bezpeénosti nasich IT
systémov a obnovy dat v pripade incidentu. Tam, kde je to vhodné, vyuZivame na ochranu
Vasich udajov Sifrovanie. VSetky opatrenia pravidelne vyhodnocujeme a aktualizujeme.

Spracuvanie osobnych udajov prebieha manualne aj v elektronickych informacnych
systémoch, ktoré podliehaju fyzickej, technickej a proceduralnej kontrole. Za u¢elom ochrany
dat mame nastaveny bezpe€nostny mechanizmus, ktory zahffa technické, organizacné a
personalne opatrenia a rovnaku Urovefi ochrany pozadujeme aj od naSich
sprostredkovatelov.

Spolo¢nost nema ustanovenu zodpovednu osobu na ochranu osobnych udajov, kedZe
spbsob a rozsah spracuvania osobnych udajov jej vymenovanie nevyZaduje.

V PRIPADE, ZE POTREBUJETE DALSIE INFORMACIE ALEBO CHCETE UPLATNIT
SVOJE PRAVA

Uplnu verziu Zasad pri nakladani s osobnymi udajmi najdete okrem webovej adresy
https://www.avidshop.sk/files/uploads/2018/12/osobne-udaje.pdf aj na ....... Mébzete
poziadat aj o zaslanie pisomnej kopie, a to nizSie uvedenym spésobom.

V pripade, ak mate akékolvek otazky ohladom spracuvania VaSich osobnych udajov,
potrebujete akukolvek inu suvisiacu pomoc alebo chcete uplatnit svoje prava, obratte sa
prosim na osobu zodpovednu pre oblast ochrany osobnych udajov, a to elektronicky na e-
mailovej adrese info@avidshop.sk alebo pisomne na vysSie uvedenej adrese Spolo¢nosti.



